
Pelayanan Umum
KAPANEWON KASIHAN

KABUPATEN BANTUL

SEKILAS



VISI & MISI

“Terwujudnya Masyarakat Kabupaten Bantul yang Harmonis, 
Sejahtera dan Berkeadilan Berdasarkan Pancasila dan UUD 
1945 dalam Bingkai NKRI yang ber-Bhineka Tunggal Ika”.

KAPANEWON KASIHAN

VISI

“Penguatan reformasi birokrasi menuju pemerintahan yang 
efektif, efisien, bersih, akuntabel dan menghadirkan
pelayanan publik prima”.

MISI

“KEPUASAN ANDA ADALAH HARAPAN KAMI”
Motto :



JUMLAH PENDUDUK

36.020 KK
Jumlah Kepala Keluarga

104.961 Orang
Jumlah Penduduk

52.306 JiwaLaki Laki
52.655 JiwaPerempuan

Kepadatan Penduduk
3.241 Jiwa/Km2

Sumber :demo5.kab-bantul.id/search/detail?data_id=2.12.0001&ryear=2021%20-%202023



Kapanewon Kasihan berada di sebelah Utara Ibukota
Kabupaten Bantul, dengan luas wilayah 3.437,957 ha yang 
wilayah administratifnya terbagi dalam 4 Desa/Kalurahan

WILAYAH ADMINISTRASI

1. Kalurahan Ngestiharjo
2. Kalurahan Bangunjiwo
3. Kalurahan Tamantirto
4. Kalurahan Tirtonirmolo

30,109 jiwa

28,037 jiwa

23,394 jiwa
23,421 jiwa



14 PELAYANAN UMUM 

Sesuai dengan Surat Keputusan Panewu Kapanewon Kasihan No. 17 Tahun 
2023 Tentang Standar Pelayanan di Kapanewon Kasihan

1. Pelayanan Penerbitan Surat Rekomendasi Surat Keterangan Ahli Waris
2. Pelayanan Surat Rekomendasi Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM)
3. Pelayanan Dispensasi Menikah
4. Pelayanan Pengesahan Proposal Perorangan
5. Pelayanan Pengesahan Proposal Kelompok
6. Pelayanan Pengesahan Surat Pernyataan Belum menikah
7. Pelayanan Pengesahan Surat Keterangan Domisili untuk Organisasi/Perusahaan

KAPANEWON KASIHAN



8. Pelayanan Pengesahan Surat Keterangan Mendapatkan Pembayaran Tunjangan
Keluarga (KP4)
9. Pelayanan Pengesahan Surat Keterangan Bepergian
10. Pelayanan Pengesahan Surat Pengantar Keterangan Ijin Tinggal Terbatas
(KITAS)
11. Pelayanan Pengesahan Rusunawa
12. Pelayanan Pengesahan Surat Keterangan Umum/Lainnya
13. Pelayanan KK
14. Pelayanan EKTP

JAM PELAYANAN :
SENIN-JUMAT 08.00-15.00
ISTIRAHAT 
SENIN-KAMIS 12.00-13.00
JUMAT 11.30-13.00

Seluruh Pelayanan 
Tidak Dipungut biaya



LAYANAN ADUAN

SP4N-Lapor



SURVEY KEPUASAN 
MASYARAKAT

91.73
Semester 1 Tahun 2021

91.08
Semester 2 Tahun 2021

93.19
Semester 1 Tahun 2022

92.33
Semester 2 Tahun 2022

95.68
Semester 1 Tahun 2023

SANGAT BAIK



MAKLUMAT PELAYANAN



FASILITAS RUANG PELAYANAN





BUDAYA LAYANAN



Matur Nuwun!
Kapanewon Kasihan

JL. Madukismo No. 252, Tirtonirmolo, Kasihan, 
Bantul, Yogyakarta, 55184
Kec.kasihan@bantulkab.go.id
(0274) 377597 HP. 0858 1044 2202
Kec-kasihan.bantulkab.go.id
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