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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang senantiasa
memberikan rahmat, hidayah dan inayah-Nya sehingga kami dapat menyelesaikan

laporan pelaksanaan survey ini.

Dalam rangka peningkatan kualitas Pelayanan Publik secara berkelanjutan
maka perlu dilakukan evaluasi Penyelenggaraan Pelayanan Publik. Berdasarkan
pertimbangan tersebut, Pemerintah telah menetapkan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah
pengukuran secara konprehensif kegiatan tentang tingkat kepuasan masyarakat
yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat dalam memperoleh

pelayanan dari penyelenggaraan pelayanan publik.

Laporan ini disusun berdasarkan hasil penyebaran kuesioner SKM yang diisi
oleh masyarakat yang telah menyelesaikan proses layanannya, baik berupa
pelayanan izin maupun pelayanan administrasi kependudukan serta layanan
pengaduan masyarakat. Dalam penyusunan laporan ini tentu masih banyak
kekurangan, sehingga bimbingan dan masukkannya sangat kami harapkan dan
akhirnya kami ucapkan banyak terimaksih kepada semua pihak yang telah
membantu sehingga Laporan Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 ini dapat
bermanfaat bagi masyarakat umum khususnya Instansi terkait penyedia layanan
publik dalam mendukung proses percepatan peningkatan kualitas pelayanan publik
yang telah menjadi program Pemerintah.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Peran masyarakat
dalam penyelenggaraan pelayanan publik menjadi penting seiring dengan adanya konsep
pembangunan berkelanjutan, serta dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Sebagaimana diamatnatkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 maupun
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 maka disusun Peraturan Menteri PANRB
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi
penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan
publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas
penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang

berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Dalam mengukur kualitas pelayanan di Kapanewon Kasihan sebagai salah satu
penyedia layanan publik di Kabupaten Bantul, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak
pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan.
Berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan
pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan metode pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang

akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Tercapainya pelayanan prima maka harapan dan

tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai Warga Negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
1.2.1 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dai Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survey
Kepuasan Masyarakat (SKM).
1.2.2 Peraturan Daerah Kabupaten Bantul Nomor 2 Tahun 2014 tentang

Penyelenggaraan Pelayanan Publik.
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1.3

1.2.3 Peraturan Bupati Bantul Nomor 02 Tahun 2019 tentang Pedoman

Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Pemerintah

Kabupaten Bantul.
1.2.4 Peraturan Bupati Bantul Nomor 123 Tahun 2019 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi serta Tata Kerja Kapanewon.

Maksud dan Tujuan
1.3.1 Maksud :

Sebagai acuan dan standar bagi unit pelayanan Instansi Pemerintah di

Pusat maupun Daerah, dalam melakukan penyusunan Indeks Kepuasan

Masyarakat terhadap pelayanan di lingkungan instansi/unit pelayanan

1.3.2 Sasaran survey ini adalah :

1.3.2.1

1.3.2.2

1.3.2.3

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan
dalam menilai kinerja penyelenggara pelayanan di Kapanewon
Kasihan;

Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan
kualitas Pelayanan Publik di Kapanewon Kasihan;

Mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif

dalam menyelenggarakan pelayanan public.

1.3.3 Maanfaat yang diperoleh :

1.3.3.1

1.3.3.2

1.3.3.3

1.3.34

1.3.3.5

1.3.3.6

Untuk mengetahui kelemahan atau kekurangan dari masing-
masing unsur dalam penyelenggara pelayanan publik;

Untuk mengetahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah
dilaksanakan oleh unit pelayanan publik secara periodik;
Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan
Upaya tindak lanjut yang perlu dilakukan atas hasil survei;
Untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat yang dicapai
Kapanewon Kasihan pada Semester | Tahun 2024

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara
pelayanan pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah dalam
upaya peningkatan kinerja pelayanan; dan

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit

pelayanan.
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BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksanaan Survey

Sesuai SK Panewu Kasihan tentang Tim Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat
Kapanewon Kasihan Tahun 2024, pelaksana survey di Kapanewon Kasihan meliputi
seluruh ASN ditambah dengan personil pegawai kontrak. (SK terlampir pada laporan
ini)

2.2 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data dengan menggunakan barcode untuk akses website
SKM Bantul dan mengisi form SKM, warga diminta mengisi kuesioner secara online
melalui aplikasi SKM yang sudah dipersiapkan melalui link menggunakan perangkat
yang ada di ruang pelayanan (laptop dan smartphone) ataupun menggunakan
perangkat masing-masing pemohon. Lembar kuesioner terdiri dari data responden
dan daftar pertanyaan yang mengandung 9 unsur, sesuai prinsip pelayanan
sebagaimana telah ditetapkan dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara & Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017. 9 unsur tersebut meliputi :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam
pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun
administratif.

2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu Penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayal/Tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari 5 penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan
yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap
spesifikasi jenis pelayanan.

6. Kompetensi Pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

7. Perilaku Pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam

memberikan pelayanan.
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8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan :

Penanganan pengaduan,

saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan

tindak lanjut.

Sarana dan Prasarana

: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai

sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala

sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

(usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak

(komputer, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Lokasi pengumpulan data di unit pelayanan Kapanewon Kasihan pada

saat jam pelayanan. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh

responden sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat

yang telah disediakan. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan

pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
TIMELINE PELAKSANAAN SURVEY

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Keterangan
1 | Persiapan Minggu Pertama Bulan Januari 2024
) Pengumpulan Data | Minggu Kedua Bulan Januari 2024 s/d
/ Survey IKM Juni 2024

3 Entry data ke Setiap Hari selama pengumpulan data
sistem SKM Online | (secara otomatis melalui sistem)
Pengolahan Data

4 Juli 2024
Hasil SKM
Penyusunan dan

5 Pertengahan Bulan Juli 2024
Pelaporan
Pengiriman

6 Agustus 2024
Laporan

Tabel 1. Timeline Pelaksanaan Survey

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Sesuai dengan arahan dari Bagian Organisasi Sekretariat Daerah

Kabupaten Bantul selama satu semester minimal jumlah responden adalah

di Kapanewon Kasihan sebanyak 386 responden.

350. Pada Semester | tahun 2024 ini responden yang telah mengisi kuesioner
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3.1

HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

BAB Il

Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data pengisian lembar kuesioner yang

telah diisi oleh warga diperoleh jumlah responden sebanyak 386 Orang dengan

rincian sebagai berikut :
3.1.1 Umur Responden

Umur (Tahun) Laki-laki Perempuan Jumlah
<25 88 47 135
25-35 57 48 105
36 - 45 44 41 85
> 45 33 28 61
Jumlah 222 164 386

Tabel 2. Karakteristik responden menurut umur

3.1.2 Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Jumlah Responden

Prosentase (%)

Laki-laki 222 57,5
Perempuan 164 42,5
Jumlah 386 100

Tabel 3. Karakteristik responden menurut Jenis Kelamin

3.1.3 Pendidikan

Pendidikan Jumlah Responden Prosentase (%)
Tidak Mengisi 0 0
SD 3 0,78
SLTP 36 9,33
SLTA 194 50,26
DIl 30 7,77
S1 112 29,02
S2 11 2,85
S3 0 0
JUMLAH 386 100

Tabel 4. Karakteristik responden menurut Pendidikan
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3.2

3.1.4 Pekerjaan

Pekerjaan Jumlah Responden Prosentase (%)

PNS 56 14,51

TNI 5 1,3
POLRI 13 3,37
Wiraswasta 39 10,1
Swasta 0 0
Pekerjaan Lainnya 273 70,73
Jumlah 386 100

Tabel 5. Karakteristik responden menurut Pekerjaan

Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Untuk mengetahui nilai persepsi, nilai Interval IKM, Nilai Interval

Konveksi, mutu pelayanan dan kinerja unit pelayanan, kita dapat berpedoman

pada lampiran Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) sebagaimana tabel dibawah ini :

NILAI |NTI\IEILRA\/IAL 'NTI\IEILR/?/IAL PEI\IfIX\-(rXNA KIUEﬁJA
PERSEPS| i KONVERSI g | PELAYANAN
(NIK) (y)
1 1.00-25996 | 25.00 — 64,99 D Tidak Baik
2 260-3,064 | 6500—76,60 c Kurang Baik
3 3.0644 — 3,532 | 76.61 — 88.30 B Baik
4 3.5324 — 4,00 | 88.31— 100,00 Sangat Baik

Tabel 6. Nilai Persepsi

Laporan SKM Semester | 2024 Kapanewon Kasihan

9




Hasil IKM Kapanewon Kasihan yang telah dientry online melalui aplikasi

website https:/skm.bantulkab.go.id/ adalah sebagai berikut :

Nilai
Kode heur Rata- Katanor SKM Unit
Unsur Rata per i Pelayanan
Unsur
U1 Persyaratan 3,730 A
uz Prosedur 3,790 A
U3 Waktu pelayanan 3,750 A
4 Biaya/tarif 3,950 A
= el - 95,03 Dengan
us Produk layanan 3,820 A Kategori A
U6 Kompetensi pelaksana 3,790 & (Sangat Baik)
u7 Perilaku pelaksana 3,640 A
Penanganan Pengaduan, Saran
us dan masukan S A
uo Sarana dan prasarana 3,850 A

Tabel 7. Hasil SKM

3,95
3,9
3,85
3,8
3,75
3,7
3,65
3,6
3,55
3,5
3,45

DIAGRAM IKM PER UNSUR

3,95

3,82
3,79 3,79

3,75
3,73

Ul U2 u3 U4 us U6

Tabel 8 Diagram IKM Per Unsur

U1
uz2:
U3:
u4:
us
U6 :
u7:
us:
u9:

: Persyaratan

Prosedur
Waktu Pelayanan
Biaya/tarif

: Produk Layanan

Kompetensi Pelaksana
Perilaku Pelaksana
Penanganan Pengaduan, Saran & Masukan

Sarana dan Prasarana

3,900
3,85

3,64

u7 usg U9
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Berdasarkan data yang telah ditampilkan pada Tabel 7 dan Tabel 8 dapat
dilihat bahwa unsur penilaian tertinggi dalam Survei Kepuasan Masyarakat periode
Januari-duni Tahun 2024 ada pada unsur keempat (U4) yaitu Biaya/Tarif. Hal ini
karena segala jenis layanan yang ada di Kapanewon Kasihan tidak dipungut biaya
atau gratis. Sedangkan unsur penilaian terendah dalam Survei Kepuasan
Masyarakat ada pada unsur ketiga (U7) yaitu Perilaku Pelaksana. Apabila dilihat dari
nilai unsur tersebut, maka perilaku petugas pelayanan harus lebih diperhatikan lagi
agar kepuasan masyarakat dapat meningkat.

Berdasarkan hasil penilaian sembilan unsur dalam Survei Kepuasan
Masyarakat Semester | Tahun 2024 terhadap jenis pelayanan yang ada di

Kapanewon Kasihan diperoleh Indeks Kepuasan Masyarakat, sebagai berikut :

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
KAPANEWON KASIHAN KABUPATEN BANTUL
SEMESTER | TAHUN 2024

NILAI IKM RESPONDEN
95 03 Jumlah - 386 Responden
) Jenis Kelamin : Laki- Laki :222 Orang
Perempuan : 164 Orang
Mutu Pelayanan Pardidiian
A Pendidikan Jumlah Responden Prosentase (%)
Tidak Mengisi 0 0
SD 3 078
SLTP % 9,33
Kinerja Unit BLTA el 08
Pelayanan Dl 30 777
S t S 112 2902
a n g a s2 " 285
a s3 0 0
Ba I k JUMLAH 366 100
Periode Survey : Januari-Juni 2024

Terima kasih atas penilaian yang telah Anda berikan
masukan Anda sangat bermanfaat untuk kemajuan unit kami
agar terus memperbaiki dan meningkatkan kualitas
pelayanan bagi masyarakat
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Tiga unsur dalam SKM dengan penilaian terendah terdiri dari:
a. Unsur Perilaku Pelaksana dengan nilai 3,64
b. Unsur Persyaratan dengan nilai 3,73
c. Unsur Waktu Pelayanan dengan nilai 3,75
2. Tiga unsur dalam SKM dengan penilaian tertinggi terdiri dari:
a. Unsur Biaya/ Tarif dengan nilai 3,95
b. Unsur Penanganan Pengaduan, Saran & Masukan dengan nilai 3,9

c. Unsur Sarana dan Prasarana dengan nilai 3,85

Berdasarkan hasil pengolahan data secara kuantitatif serta pengumpulan

data kuantitatif, adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan

dapat digambarkan sebagai berikut :

1. Unsur Perilaku Pelaksana masih mendapatkan penilaian terendah, sehingga

perlu ditingkatkan lagi koordinasi antara pelaksana pelayanan di wilayah
Kapanewon Kasihan termasuk Operator Dinas Dukcapil Bantul, Register di
Kalurahan, Petugas Front Office di Kalurahan dan di Kapanewon.

. Unsur Persyaratan pelayanan mendapatkan penilaian terendah kedua, hal ini
berkaitan dengan adanya perubahan regulasi terkait administrasi
kependudukan dan yang lainnya yang mungkin belum dipahami sepenuhnya
oleh penerima layanan sehingga perlu mendapat perhatian untuk terus
disosialisasikan.

. Unsur Waktu Pelayanan masih mendapatkan penilaian rendah sehingga perlu
diperhatikan kembali untuk mengoptimalkan aplikasi yang telah disediakan
seperti layanan whatsapp dan aplikasi dari Disdukcapil Bantul agar mengurangi
proses antrian pada layanan offline di Kapanewon.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik

maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu,

hasil analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana
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tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling

rendah hasilnya.

Pelayanan Publik pada Unit Pelayanan Kapanewon Kasihan mendapat kriteria

penilaian rata-rata bagus, namun dari hasil tersebut masih didapatkan beberapa

saran/masukan pengguna layanan terhadap pelayanan di Kapanewon Kasihan dan

tetap perlu dilakukan perbaikan secara terus menerus di setiap unsur pelayanan.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM dilakukan melalui Forum

Konsultasi Publik (FKP) Tim Pelaksana SKM bersama perwakilan pengguna

layanan. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut

s Waktu Penanggung
L Program/Kegiatan
No. Unsur TW(|(TW | TW | TW Jawab
| 1] m [ v
. Menampilkan durasi (waktu)
tahap penyelesaian
Jawatan
dokumen kependudukan V « “ “
. Pelayanan
untuk mewujudkan
. Umum
transparansi dan
akuntabilitas pelayanan
. Memberikan informasi
k tian/ketepat kt Jawatan
epastian/ketepatan waktu
P . p. « “/ { Pelayanan
penyelesaian setiap
| diberik Umum
elayanan yang diberikan.
Waktu betay yang
1. . Berkoordinasi dengan
Pelayanan Kalurah .
alurahan untu
mengoptimalkan pelayanan « « « «
di Kalurahan melalui
Register Desa agar dapat Jawatan
berpengaruh dengan Pelayanan
berkurangnya jumlah Umum
permohonan dan dapat
menghindari penumpukan
antrian pada pelayanan di
Kapanewon.
. Membuat informasi
persyaratan pelayanan Jawat
awatan
administrasi pada ruan «
2 Persyaratan P . g. « « « Pelayan
pelayanan.agar informasi U
mum

persyaratan mudah

didapatkan
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b. Meningkatkan intensitas

Jawatan
dan memperbanyak

publikasi informasi melalui « “ « « Pelayanan

_ _ _ Umum
media sosial dan website.

a. Memberikan Pelatihan
Jawatan

Perilaku Kepada Petugas Front
Pelayanan

3
Pelaksana Office « « U
mum

Tabel 9. Rencana tindak lanjut

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik
diperlukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil Analisa survei
dipergunakan untuk melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan
yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta
melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara

kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik.
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Tren tingkat kepuasan penerima layanan Kapanewon Kasihan Kabupaten Bantul

dapat dilihat melalui grafik berikut :

TREN NILAI SKM KAPANEWON KASIHAN
TAHUN 2018-2024

95 |

9z

93|

a2

91| 8488 b 9503
at 9335 9319

ol 9173

2 .

87 Bie

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
B SEMESTER |

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa terjadi tren nilai naik turun pada
Indeks Kepuasan Masyarakat di Kapanewon Kasihan, namun demikian masih pada

kategori Sangat Baik.
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BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu

periode mulai Januari hingga Juni 2023, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Pelaksanaan pelayanan publik di Kapanewon Kasihan Kabupaten Bantul
secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang sangat baik dengan nilai
SKM 95,03. Meskipun terjadi penurunan dari tahun sebelumnya Nilai SKM di
Kapanewon Kasihan tetap pada Kualitas sangat baik.

Unsur pelayanan yang mendapat penilaian terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu Unsur Waktu Pelayanan, Unsur Persyaratan Pelayanan, dan
Unsur Perilaku Pelaksana.

Unsur dengan nilai tertinggi yaitu Unsur biaya/tarif, Unsur Penanganan

Pengaduan, Saran & Masukan, dan Unsur Sarana Prasarana.
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LAMPIRAN
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PEMERINTAH KABUPATEN BANTUL
KAPANEWON KASIHAN
&muqmq&n?ﬂﬁgmw
Alamat: JI. Madukismo No.252 Tirtonirmolo, Kasihan, Bantul Kode Pos 55181

Telepon : 0274-377597 Fax 0274-411275
Email: kec kasihan@bantulkab.go.id.,Website: https://kec-kasihan.bantulkab.go.id

KEPUTUSAN PANEWU KASIHAN
NOMOR  Tahun 2023
TENTANG
TIM PENYUSUNAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
KABUPATEN BANTUL

PANEWU KASIHAN

Menimbang : a. Bahwa Pemerintah Daerah sebagai penyelenggara
utama pelayanan publik di daerah berkewajiban
untuk meningkatkan kualitas melayani kebutuhan
publik sesuai dengan prinsip-prinsip tata kelola

pemerintahan yang baik;

b. Bahwa untuk peningkatan kualitas pelayanan publik
secara berkelanjutan, perlu dilakukan evaluasi

terhadap penyelenggaraan pelayanan publik.

Mengingat R Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

2. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun

2017 tentang Pedoman Penyusunan  Survei

Kepuasan Masyarakat (Berita Negara Republik

Indonesia Tahun 2017 Nomor 708);

3. Peraturan Daerah Kabupaten Bantul No. 02 Tahun
2014 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik:

4, Peraturan Daerah Kab. Bantul No. 12 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kab. Bantul (Lembaran Daerah Kab. Bantul
Tahun 2016 Nomor 12, Tambahan Lembaran Daerah
Kab. Bantul No. 73 sebagimana telah diubah dengan
Perda Kab. Bantul No. 08 Tahun 2019 tentang



Menetapkan

KESATU

KEDUA

Perubahan Atas Perda Kab. Bantul No. 12 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat
Daerah Kab. Bantul ( Lembaran Daerah Kab. Bantul
Tahun 2019 Nomor 08, Tambahan Lembaran Daerah
Kabupaten Bantul Nomor 118);

5. Peraturan Bupati Bantul Nomor 2 Tahun 2019
tentang Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Pemerintah Kabupaten Bantul;

6. Peraturan Bupati Bantul Nomor 123 Tahun 2019
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi , Tugas
dan Fungsi Serta Tata Kerja Kapanewon Se-

Kabupaten Bantul.

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN PANEWU KASIHAN TENTANG TIM
PENYUSUNAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TAHUN
2023

Membentuk Tim  Penyusunan Survey Kepuasan
Masyarakat Tahun 2023 dengan Susunan dan Personalia
sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan yang

merupakan bagian tidak terpisahkan dari keputusan ini.

Tugas dan fungsi Gugus Tugas sebagaimana dimaksud
pada diktum KESATU adalah :

a. TUGAS

o Merencanakan Pelaksanaan Survey Kepuasan

Masyarakat di Kapanewon Kasihan;
o Melaksanakan seluruh kegiatan Survey;

o Mengolah, menganalisa dan melaporkan hasil

sSurvey;
o Melakukan koordinasi dengan OPD terkait:

o Melaksanakan pelaksanaan survey

selanjutnya.

b. FUNGSI

¢ Menjalankan tugas Tim Penyusunan Survey



Kepuasan Masyarakat dengan baik dan lancar:

o Mengkoordinasikan program kegiatan yang

sesuai dengan hasil laporan survey.

KETIGA : Dalam melaksanakan tugasnya, Tim sebagaimana

dimaksud diktum KESATU bertanggungjawab kepada

Panewu.

KEEMPAT : Segala biaya yang timbul sebagai akibat ditetapkannya
Keputusan Panewu ini dibebankan pada Anggaran
Pendapatan dan Belanja Kapanewon dan sumberlain yang

sah dan tidak mengikat.

KELIMA : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Kasihan
Pada tanggal : Januari 2023

B AREA .os.M.Si.
------ 8600927 1986081001

Salinan Keputusan Panewu ini disampaikan kepada Yth. :
1. Kepala Bagian Organisasi Setda Kab. Bantul
2. Yang bersangkutan

Untuk diketahui dan/atau dipergunakan sebagaimana mestinya



LAMPIRAN : KEPUTUSAN PANEWU

KAPANEWON KASIHAN

KAB. BANTUL
NOMOR TAHUN 2023
TANGGAL Januari 2023

PERSONALIA TIM PENYUSUNAN SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
KAPANEWON KASIHAN TAHUN 2023

NO KEDUDUKAN

1 | Pengarah

Panewu

JABATAN §|

%

2 | Penanggungjawab

| Panewu Anom

3 | Ketua Tim

Kepala Jawatan Pelayanan Umum

4 | Anggota

Kepala Jawatan Sosisal

Kepala Jawatan Kemakmuran

Kepala Jawatan Praja

Kasubbag Umum, Kepegawaian dan Aset

Kasubbag Program dan Keuangan

5 | Sekretariat

PHL Jawatan Pelayanan Umum |

Arsiparis

Staf Subbag Program dan Keuangan

6 | Petugas Survey

PHL Jawatan Pelayanan Umum |

Staff Subbag Umum, Kepegawaian dan Aset |

Staff Jawatan Praja

Staff Jawatan Sosial




INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
Tanggal 01 Januari 2024 sampai 30 Juni 2024

1|Kapanewon Kasihan 3,73\ 3,79 3,75| 3,95 3,82 3,79| 3,64 3,91 3,85 95,03 A Sangat Baik
No Unsur Nilai

1|Persyaratan 3,73
2|Prosedur 3,79
3|Waktu pelayanan 3,75
4(Biaya/tarif 3,95
5[Produk layanan 3,82
6|Kompetensi pelaksana 3,79
7|Perilaku pelaksana 3,64
8|Penanganan Pengaduan, Saran dan masukan 3,9
9|Sarana dan prasarana 3,85

Nilai IKM 95,03

Mutu Pelayanan (A Sangat Baik)

TSNP, 19660927 1986081001



PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

: Kapanewon Kasihan

OPD

: Kasihan

ALAMAT
Tlp/Fax.

:0274 367509
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386 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Snilai /
unsur 1441 1463 1449 1524 1473 1461 1404 1504 1486
NRR / unsur 3,733 3,790 3,754 3,948 3,816 3,785 3,637 3,896 3,850
NRR Tertbg ")
/Unsur 0,415 0,421 0,417 0,439 0,424 0,421 0,404 0,433 0,428 3,801
. **)
IKM Unit pelayanan 95,027
Keterangan :
Uls.d. U9 : Unsur-Unsur pelayanan
NRR : Nilai rata-rata
IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat
*) :Jumlah NRR IKM tertimbang
**) :Jumlah NRR Tertimbang x 25
NRR Per Unsur : Jumlah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi
NRR tertimbang :NRR per unsur x 0,11
per unsur
IKM UNIT PELAYANAN : 95,03

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik) : 88,31 -100,00

B (Baik) : 76,61 - 88,30

C (Kurang Baik) : 65,00 - 76,60

D (Tidak Baik) : 25,00 - 64,99
No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
U1 Persyaratan 3,733
u2 Prosedur 3,790
U3 Waktu pelayanan 3,754
u4 Biaya/tarif 3,948
us Produk layanan 3,816
U6 Kompetensi pelaksana 3,785
u7 Perilaku pelaksana 3,637
us Penanganan Pengaduan, Saran dan masukan 3,896
U9 Sarana dan prasarana 3,850




DATA RESPONDEN
Tanggal 01 Januari 2024 sampai 0 Juni 2024

: Kapanewon Kasihan

OPD

: Kasihan

ALAMAT
Tlp/Fax.

10274 367509
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366 1 - - - - 1 - - - - - - 1 - 1 - -
367 - 1 - - 1 - - - - - - - 1 - - - 1
368 1 - - - 1 - - - - - - - 1 1 - - -
369 - 1 - 1 - - - - - - - - 1 1 - - -
370 - 1 - - 1 - - - - - - - 1 1 - - -
371 1 - - - 1 - - - - - - - 1 1 - - -
372 1 - - - 1 - - - - - - - 1 1 - - -
373 - 1 - - 1 - - - - - - - 1 1 - - -
374 - 1 - - 1 - - - - - - - 1 1 - - -
375 - 1 - - 1 - - - - - - - 1 1 - - -
376 1 - - - - - - - - - - - 1 - - 1 -
377 - 1 - - - 1 - - - - - - 1 1 - - -
378 - 1 - - - - - - - - - - 1 - 1 - -
379 - 1 - - - - - - - - - - 1 1 - - -
380 - 1 - - 1 - - - - - - - 1 1 - - -
381 1 - - - 1 - - - - - - - 1 1 - - -
382 1 - - - 1 - - - - - - - 1 1 - - -
383 1 - - - 1 - - - - - - - 1 1 - - -
384 - 1 - - 1 - - - - - - - 1 1 - - -
385 1 - - 1 - - - - - - - - 1 1 - - -
386 - 1 - - - 1 - - - - - - 1 1 - - -

JML 222 164 0 36 194 112 11 0 0 56 13 39 273 135 105 85 61

REKAP DATA RESPONDEN

A. JENIS KELAMIN

No Jenis Kelamin Jumlah Prosentase %
1|Laki-laki 222 57,51
2[Perempuan 164 42,49
Jumlah 386 100
B. UMUR
No Umur Laki-laki Perempuan Jumlah
1|Tidak Mengisi 0 0 0
2|< 25 Tahun 88 47 135
3[25 - 35 Tahun 57 48 105
4136 -45 Tahun 44 41 85
5[> 45 Tahun 33 28 61
Total 222 164 386
C. PENDIDIKAN
No Pendidikan Jumlah Prosentase %
1|Tidak Mengisi 0 0
2|SD 3 0,84
3[sLTP 36 10,11
4|SLTA 194 54,49
5(s-1 112 31,46
6(S-2 11 3,09
7|S-3 0 0
Total 356 100
D. PEKERJAAN
No Pekerjaan Jumlah Prosentase %
1|Tidak Mengisi 0 0
2|PNS 56 14,51
3[TNI 5 1,3
4|POLRI 13 3,37
5]Wiraswasta 39 10,1
6|Swasta 0 0
7|Lainnya 273 70,73
Total 386 100




