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5017432 15 Aug 2019 07:47:50 Wi Wien
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36
1

Pelaporan 
dan 
Pelayanan 
Administrasi

Pengurusan 
Tanah

Saya selaku kuasa dlm rangka 
pengurusan sertifikat tanah 
saudara saya berbasis data 
letter c, hampir 1 bulan berkas 
saya mentok di kelurahan 
Tirtonirmolo, Bantul, DIY. 
Berkas kurang tanda tangan 
pak lurah saja. Mohon solusi 
dari permasalahan saya ini. 
Atas bantuannya saya 
ucapkan terima kasih banyak.

Saya selaku kuasa dlm rangka pengurusan sertifikat tanah 
saudara saya berbasis data letter c, hampir 1 bulan berkas saya 
mentok di kelurahan tirtonirmolo, bantul, diy. berkas kurang 
tanda tangan pak lurah saja. mohon solusi dari permasalahan 
saya ini. atas bantuannya saya ucapkan terima kasih banyak.

Rahasia Website
Pemerintah 
Kabupaten 
Bantul
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Komunikasi 
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Informatika

16 Aug 2019 01:07:26 19 Aug 2019 28 Nov 2019 15 Aug 2019 16 Aug 2019
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Kenapa responnya bisa 
lama gini, sekedar 
koordinasi permasalahan 
yg sesimple ini aja 
responnya lama, pdhl 
jaman sdh canggih gini 
msh memerlukan waktu yg 
berhari² 
menyelesaikannya. 
semoga nanti tdk diberi 
jawaban yg normatif. Krn 
saya butuh penyelesaian 
yg konkrit. Terima kasih 
atas responnya para pihak.

Sudah di Croscek di 
Desa Tirtonirmolo 
bahwa di Desa 
Tirtonirmolo tidak ada 
berkas yang tertunda 
sampai dengan satu 
bulan
Pengurus sertifikat 
tanah belum jelas atas 
nama siapa, lokasi di 
RT berapa, pedukuhan 
mana ?, 
Maka apabila 
persyaratan sudah 
lengkap bisa diproses 
di desa.
Selanjutnya dari 
Kecamatan Kasihan 
sudah 
menginformasikan ke  
pihak Desa 
Tirtonirmolo untuk 
menindak lanjuti.

5135999 22 Nov 2019 02:11:30 Anonim
Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan

44
8 Bantuan 

Sosial
Bantuan Sosial

Desa bangunjiwo, kasihan, bantul, masak orang rumahnya 
bagus, punya usaha gas, punya warung kelontong, di satu 
rumahnya punya mobil, masak dapat dana bantuan. orang tua 
yang sudah tua susah punya pendapatan malah g dapat. kalau 
g ada tindakan cuma jawaban omongan sama aja bubrah, ga 
adil

Anonim|Rah
asia

Website
Pemerintah 
Kabupaten 
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Komunikasi 
Dan 
Informatika
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Terima kasih atas 
masukan dari saudara , 
keluhan saudara ini sudah 
kami sampaikan ke 
petugas yang mempunyai 
kewenangan tentang 
penyaluran bantuan yang 
dimaksud, apabila boleh 
tolong kasus itu diperjelas 
lagi lokasinya di 
dusun/Pedukuhan mana, 
Rt berapa, bila perlu nama 
yang bersangkutan yang 
mendapat batuan tersebut  
agar memudahkan kami   
dalam memferifikasi 
pengaduan dan 
menindaklanjuti 
permasalahan, atas 
bantuan saudara dalam 
hal ini sebelum dan 
sesudahnya diucapkan 
terima kasih.
Jawaban dari yang 
berwenang baru 
dikoordinasikan para 
petugas 
 (admin lapor bantul)

RT07 RW03 
Bangunjiwo, Kasihan, 
Bantul.
untuk nama silahkan 
cek sendiri dari data yg 
tersedia (saya mau 
saya sebagai pelapor 
tetap dirahasiakan), 
dan buktikan saja, 
datang ke lokasi, dan 
cek kemampuan 
ekonomi penerima di 
data tersebut. Masak 
rumah bagus, punya 
mobil, punya usaha 
gas warung kelontong, 
bisa dapat dana 
bantuan sosial (ga 
punya malu apa ya, 
merebut jatah untuk 
orang yg seharusnya 
menerima). Jangan 
cuma ditegur, tarik 
semua dana ba

Didisposisikan ke

Kategori

Lokasi

Periode Masuk (2019-01-01) - (2025-10-09)

Periode Terdisposisi () - (2025-10-09)

Didisposisikan dari

Judul Laporan Laporan yang Didisposisi

Nama Instansi Kapanewon Kasihan

Tanggal Generate 2025-10-09
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5153603 4 Dec 2019 06:33:49 Arum
Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan

43
9

Administrasi
Pelayanan 
Birokrasi Desa 
(SPPT PBB)

Saya mau minta surat Sppt 
Pbb tahun 2019 untuk jual 
beli. Karena saya gak tinggal 
di sana. Ketika disuruh cari 
yang 2019 saya ke kelurahan 
ngestiharjo dong karena 
alamat tanah saya di Dusun 
Sutopadan Rt.35 RW.00 . 
Dari kekurahan saya diusurh 
nemuin pal dukuh saya 
kesana tp orangnya lg gak di 
tempat. Pagi hari saya kesana 
nanya Sppt Pbb yg 2019 ada 
idaana apa gak,Dukuhnya 
malah marah marah gak jelas 
dia bilang gak tau gak 
berurusan dengan hal macam 
itu. Saya dapat saran dari 
notaris buat bikin surat 
kehilangan pake Cap ke 
kelurahan,Sampe di kelurahan 
mereka bilang gak bisa bikin 
saya suruh bikin deaft dan 
print sendiri.Saya buat tuh dan 
print sampe sana mereka 
bilang gak bisa, saya lgsg 
suruh ke bkad ya yang bener 
aja sampe Bkad tetep musti 
ada surat kehilangan yg dicap 
kelurahan. kelurahan desa 
ngestiharjo yang kerjanya 
parah, kita mau minta cap 
buat surat kehilangan 

Saya mau minta surat sppt pbb tahun 2019 untuk jual beli. 
karena saya gak tinggal di sana. ketika disuruh cari yang 2019 
saya ke kelurahan ngestiharjo dong karena alamat tanah saya di 
dusun sutopadan rt.35 rw.00 . dari kekurahan saya diusurh 
nemuin pal dukuh saya kesana tp orangnya lg gak di tempat. 
pagi hari saya kesana nanya sppt pbb yg 2019 ada idaana apa 
gak,dukuhnya malah marah marah gak jelas dia bilang gak tau 
gak berurusan dengan hal macam itu. saya dapat saran dari 
notaris buat bikin surat kehilangan pake cap ke 
kelurahan,sampe di kelurahan mereka bilang gak bisa bikin 
saya suruh bikin deaft dan print sendiri.saya buat tuh dan print 
sampe sana mereka bilang gak bisa, saya lgsg suruh ke bkad 
ya yang bener aja sampe bkad tetep musti ada surat kehilangan 
yg dicap kelurahan. kelurahan desa ngestiharjo yang kerjanya 
parah, kita mau minta cap buat surat kehilangan dipersulit. 
ditanya musti gimana gak punya solusi 4hari saya bolak balik 
kesana buang waktu, gak dapet hasil. sama dukuh nya juga itu 
klo gak mau direpotin sama hal yang berurusan dengan surat 
surat jangan jadi dukuh. tolong dong dibenahin kerjanya.
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Bantul
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Menanggapi aduan yang 
disampaikan oleh warga 
yang ada keperluan 
dengan Desa Ngestiharjo
pertama kami ucapkan 
terima kasih atas laporan 
tersebut sehingga kami 
mengetahui dengan 
permasalahan yang ada di 
masyarakat, selanjutnya 
kami sampaikan 
tanggapan dari Desa 
Ngestiharjo setelah aduan 
tersebut kami 
koordinasikan dengan 
pemerintah Desa 
Ngestiharjo yang 
merupakan bagian dari 
wilayah Kec. Kasihan.
Setelah menerima laporan 
dari Kec Kasihan 
pemerintah Desa 
Ngestiharjo langsung 
mengadakan koordinasi 
dengan pihak pihak yang 
ada keterkaitan dengan 
laporan warga dimaksud. 
Berikut Tanggapan dari 
Desa Ngestiharjo kami 
sampaikan semoga 
melegakan pihak pihak 
yang berkepentingan :

5334750 21 May 2020 08:29:16 Anonim Permintaan 
Informasi 68

2

Corona - 
Karantina 
Wilayah

Karantina 
Pencegahan 
Covid 19

Assalamualaikum wr wb, 
bapak/ibu puskesmas 
Kasihan 1, perkenalkan saya 
E warga desa karangjati 
kecamatan kasihan, 
bantul..Saya mau bertanya 
syarat apakah jika ingin 
melakukan karantina yg 
disediakan pemerintah 
bantul?Karena di lingkungan 
saya tidak menerima jika ada 
karantina mandiri ibu saya yg 
dari bandung.. jadi harus 
karantina 14 hari di luar rumah 
saya, ini bagaimana ya? 
Mohon pencerahannya agar 
ibu saya bisa masuk ke rumah 
lagi, terimakasih  #CORONA

Assalamualaikum wr wb, bapak/ibu pemerintah kabupaten 
bantul, perkenalkan saya e warga desa karangjati kecamatan 
kasihan, bantul..saya mau bertanya syarat apakah jika ingin 
melakukan karantina yg disediakan pemerintah bantul?karena di 
lingkungan saya tidak menerima jika ada karantina mandiri ibu 
saya yg dari bandung.. jadi harus karantina 14 hari di luar 
rumah saya, ini bagaimana ya? mohon pencerahannya agar ibu 
saya bisa masuk ke rumah lagi, terimakasih  #corona

Anonim Website
Pemerintah 
Kabupaten 
Bantul
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Terima kasih saudara 
telah menyampaikan 
keluhan kepada kami 
sehingga kami mengetahui 
permasalahan yang ada di 
wilayah Kec. Kasihan, 
berkenaan dengan 
permasalahan ini kami 
persilahkan saudara untuk 
lapor ke Desa yang 
membawahi wilayah 
saudara tinggal karena 
dimasing masing desa 
sudah dibentuk Gugus 
Tugas Penanganan 
Covid19, disana saudara 
akan diberi pelayanan 
sesuai yang diprogramkan 
oleh pemerintah, 
seandainya nantinya desa 
tidak bisa membantu 
penanganan 
permasalahan saudara 
silahkan lapor di Gugus 
Tugas Penanganan 
Covid19 tingkat 
Kecamatan Kasihan. 
Demikian hal ini kami 
sampaikan semoga bisa 
membantu mengatasi 
permasalahan yang 
saudara alami.

Terimakasih 
sebelumnya, 
Bagaimana cara kami 
menghubungi gugus 
tugas penanganan 
covid 19 di kecamatan 
kasihan? Apakah ada 
no telp tertentu? 
Terimakasih 
sebelumnya

Bisa 
langsung 
telp ke 0274-
377597

5639627 28 Apr 2021 06:01:08 Asli Bantul
Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan 13

91

Lainnya 
terkait 
Jaminan 
Sosial 
Kesehatan

Surat Keterangan 
Tidak Mampu 
Yang Tidak Tepat 
Sasaran Di 
Jomegatan 
Ngestiharjo 
Kasihan Bantul 
Yogyakarta

Assalamualaikum bapak / 
ibuSaya ingin melaporkan ada 
nya Surat Keterangan Tidak 
Mampu SKTM yang tidak 
tepat sasaran di jomegatan 
ngestiharjo kasihan bantul 
yogyakarta untuk gratis 
operasi rawat inap di rumah 
sakit sardjito, karena ibu dan 
anak tersebut bisa di 
kategorikan golongan mampu 
karena memiliki tanah rumah 
hampir 1 hektar, mohon untuk 
di tindak pak pihak yang 
meloloskan verifikasi 
kelurahan maupun rt, karena 
sudah tidak tepat sasaran dan 
merugikan negara, saat ini 
negara sedang fokus ke 
pemulihan covid 19, atas 
perhatian nya terima kasihInfo 
tambahan, dulu keluarga 
tersebut tinggal di jomegatan 
rt 11 rumah kecil ikut orang 
tua istri, nah sejak orang tua 
suami meninggal tahun 2014 
mereka tinggal di rt 10 di 
tanah rumah hampir 1 
hektarSuami anak tunggalIstri 
bernama retnoSuami jionoJika 
mereka menggunakan data rt 
11 maka mereka melakukan 
kecurangan karena mereka 

Assalamualaikum bapak / ibusaya ingin melaporkan ada nya 
surat keterangan tidak mampu sktm yang tidak tepat sasaran di 
jomegatan ngestiharjo kasihan bantul yogyakarta untuk gratis 
operasi rawat inap di rumah sakit sardjito, karena ibu dan anak 
tersebut bisa di kategorikan golongan mampu karena memiliki 
tanah rumah hampir 1 hektar, mohon untuk di tindak pak pihak 
yang meloloskan verifikasi kelurahan maupun rt, karena sudah 
tidak tepat sasaran dan merugikan negara, saat ini negara 
sedang fokus ke pemulihan covid 19, atas perhatian nya terima 
kasihinfo tambahan, dulu keluarga tersebut tinggal di jomegatan 
rt 11 rumah kecil ikut orang tua istri, nah sejak orang tua suami 
meninggal tahun 2014 mereka tinggal di rt 10 di tanah rumah 
hampir 1 hektarsuami anak tunggalistri bernama retnosuami 
jionojika mereka menggunakan data rt 11 maka mereka 
melakukan kecurangan karena mereka sejak tahun 2014 sudah 
pindah di rt 10. jika mereka menggunakan rt 10 artinya 
perangkat desa yang harus diberikan sangsi karena bisa lolos 
verifikasi

Rahasia Website
Pemerintah 
Kabupaten 
Bantul
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Komunikasi 
Dan 
Informatika
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Menidak lanjuti disposisi 
yang kami terima pada hari 
Jumat tanggal 30 April 
2021 tentang aduan Surat 
Keterangan Tidak Mampu 
yang tidak tepat sasaran di 
Jomegatan RT 10, 
Ngestiharjo, Kasihan , 
Bantul.
Kami Tim Kapanewon 
Kasihan ( Kapanewon, 
TKSK dan TKPK ) 
menindalanjuti surat 
tersebut dengan 
mendatangi rumah yang 
dilaporkan berkaitan aduan 
tersebut pada hari Jumat, 
30 April 2021 pukul 10.30 
WIB s/d selesai. Adapaun 
hasil dari kunjungan 
tersebut adalah sebagai 
berikut :
1. Terlapor atasnama 
Bapak Jiono dan Ibu 
Retno warga Jomegatan 
RT 10 belum pernah atau 
mencari SKTM karena 
yang bersangkutan sudah
     memiliki KIS ( Kartu 
Indonesia Sehat ).
2. Kepemilikan tanah 
sesuai dengan sertifikat 
seluas 555 m2, bukan 

Page 2
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6475318 3 Apr 2023 13:09:08 Anonim
Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan
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SARA
Pengaduan 
Perangkat Dukuh

bahwasanya hari ini saya 
mendapati dan mendengarkan 
adanya keributan, antara 
seorang dukuh dengan 
warganya.sampai seorang 
dukuh tersebut sampai 
menyebut ke warganya, ' nek 
kowe mati, kuburen 
dewe'..dusun sonosewu, 
kelurahan ngestiharjo

Bahwasanya hari ini saya mendapati dan mendengarkan 
adanya keributan, antara seorang dukuh dengan 
warganya.sampai seorang dukuh tersebut sampai menyebut ke 
warganya, ' nek kowe mati, kuburen dewe'..dusun sonosewu, 
kelurahan ngestiharjo
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Kepada : Yth. Bpk/Ibu/Sdr 
Warga Sonosewu
Kami sampaikan terima 
kasih yang sebesar 
besarnya, atas emil yang 
sudah anda kirimkan Hari 
Senin tanggal April 2023, 
kami telah berkoordinasi 
dengan hasil sebagai 
berikut :
Setelah Dukuh memberi 
konfirmasi maka kami 
sarankan untuk meminta 
maaf karena obrolan itu 
merupakan konsumsi yang 
bersifat keluarga bukan 
untuk umum.
Kami juga sarankan 
sebagai Dukuh ( Pamong 
Kalurahan ) untuk menjaga 
sikap, tingkah laku, 
perbuatan termasuk 
perkataan. Karena sebagai 
Pamong harus menjadi 
contoh yang baik bagi 
warga.
Peristiwa tersebut menjadi 
pelajaran, agar 
kedepannya dukuh untuk 
lebih berhati hati.

6475345 3 Apr 2023 13:16:46 Anonim
Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan

95
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Lainnya 
terkait 
Ketenterama
n, Ketertiban 
Umum, dan 
Pelindungan 
Masyarakat

Permohonan 
Kelakuan 
Perangkat Desa 
(Dukuh)

bahwa sy hari ini 
mendengarkan adanya 
seorang dukuh atau kadus. yg 
berucap tdk sopan dn tidak 
semestinya kepada warganya. 
berucap 'nek mati ra nek sek 
gelem ngubur kowe'.

Bahwa sy hari ini mendengarkan adanya seorang dukuh atau 
kadus. yg berucap tdk sopan dn tidak semestinya kepada 
warganya. berucap 'nek mati ra nek sek gelem ngubur kowe'.

Anonim Website
Pemerintah 
Kabupaten 
Bantul
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Terima kasih kami 
sampaikan kepada 
saudara yang telah 
menyampaikan aduhan 
kepada kami ( Kapanewon 
Kasihan) Setelah Dukuh 
memberi konfirmasi maka 
kami sarankan untuk 
meminta maaf, karena 
obrolan itu merupakan 
konsumsi yang bersifat 
keluarga bukan untuk 
umum.
Kami juga sarankan 
sebagai Dukuh ( Pamong 
Kalurahan ) untuk menjaga 
sikap, tingkah laku, 
perbuatan termasuk 
perkataan.
Sebagai Pamong harus 
menjadi contoh yang baik 
bagi warga.
Peristiwa tersebut menjadi 
pelajaran agar kedepannya 
Dukuh itu lebih berhati hati

7643547 29 Mar 2024 10:08:52 Anonim Aspirasi 95
0 Ketertiban 

Umum

Penjual Sayur 
Penyebab 
Kemacetan Setiap 
Pagi

Pedagang sayur di depan SD 
Karangjati, Tamantirto, 
Kasihan, Bantul, Yogyakarta 
bikin macet dan 
membahayakan anak sekolah 
karena memakan badan jalan 
bahkan kalau ada yang beli 
motornya sampai diparkir 
dijalan. Setiap pagi saat 
sedang jam berangkat sekolah 
lokasi itu sangat berbahaya 
karena jalan menjadi sempit 
karena ada pedagang sayur 
itu. Walaupun sudah ada guru 
yang berjaga pada pagi hari 
anak2 SD dan TK disitu juga 
rawan terjadi kecelakaan 
bahkan sering terjadi 
kecelakaan karena 
menghindari motor yang parkir 
membeli sayur. Warga pernah 
ke SD Karangjati dan meminta 
kepala sekolah menertibkan 
pedagang tersebut, tetapi 
tidak direspon. TTD warga 
jetis

Pedagang sayur di depan sd karangjati, tamantirto, kasihan, 
bantul, yogyakarta bikin macet dan membahayakan anak 
sekolah karena memakan badan jalan bahkan kalau ada yang 
beli motornya sampai diparkir dijalan. setiap pagi saat sedang 
jam berangkat sekolah lokasi itu sangat berbahaya karena jalan 
menjadi sempit karena ada pedagang sayur itu. walaupun 
sudah ada guru yang berjaga pada pagi hari anak2 sd dan tk 
disitu juga rawan terjadi kecelakaan bahkan sering terjadi 
kecelakaan karena menghindari motor yang parkir membeli 
sayur. warga pernah ke sd karangjati dan meminta kepala 
sekolah menertibkan pedagang tersebut, tetapi tidak direspon. 
ttd warga jetis
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Kami ucapkan terima kasih 
atas laporan saudara atas 
adanya kemacetan yang 
terjadi di depan SD 
Karangjati Tamantirto 
Kasihan Bantul yang 
dikarenakan oleh 
pedagang sayur, terkait 
laporan ini sudah kami 
adakan  pengecekan 
lapangan, terdapat dugaan 
adanya pelanggaran 
terhadap ketentuan 
peraturan perundang-
undangan. Kami telah 
berkoordinasi dengan 
Satuan Polisi Pamong 
Praja selaku pengampu 
kewenangan dan kasus 
tersebut sedang dalam 
proses pembinaan. 
Demikian tanggapan kami 
dari Kapanewon Kasihan, 
kurang lebihnya mohon 
maaf yang sebesar 
besarnya.
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Lainnya 
terkait 
Ketenterama
n, Ketertiban 
Umum, dan 
Pelindungan 
Masyarakat

Tpu Krapyak 
Bantul

Mohon dapat di tertibkan 
untuk orang-orang yang suka 
mengikuti para peziarah 
dengan tujuan meminta uang. 
Mereka benar membantu 
membersihkan makam dari 
rumput (alang-lanag) yang 
tinggi tumbuh diatas makam, 
tapi banyak sekali yang 
mengikuti dan meminta uang. 
Biasanya ada 5 orang, bahkan 
lebih. Ketika mereka meminta 
uang dan sudah diberi, pasti 
mereka meminta lagi untuk 
orang yang membersihkan 
makam juga tapi yang lainnya 
yang bahkan tidak ikut 
membersihkan makam. 
Termasuk untuk juru kunci 
atau pemilik lahan makam. 
Belum lagi kalau pindah ke 
makam lain (beda komplek 
dan beda pemilik tanah atau 
juru kunci) mereka ikut lagi 
dan meminta uang lagi dan 
meminta juga untuk juru kunci 
juga pemilik lahan makam. 
Begitu terus jadi kami ketika 
ingin berziarah merasa 
terganggu dan harus 
mengeluarkan uang banyak. 
Minimal Rp 300.000 hanya 
untuk orang-orang yang selalu 

Mohon dapat di tertibkan untuk orang-orang yang suka 
mengikuti para peziarah dengan tujuan meminta uang. Mereka 
benar membantu membersihkan makam dari rumput (alang-
lanag) yang tinggi tumbuh diatas makam, tapi banyak sekali 
yang mengikuti dan meminta uang. Biasanya ada 5 orang, 
bahkan lebih. Ketika mereka meminta uang dan sudah diberi, 
pasti mereka meminta lagi untuk orang yang membersihkan 
makam juga tapi yang lainnya yang bahkan tidak ikut 
membersihkan makam. Termasuk untuk juru kunci atau pemilik 
lahan makam. Belum lagi kalau pindah ke makam lain (beda 
komplek dan beda pemilik tanah atau juru kunci) mereka ikut 
lagi dan meminta uang lagi dan meminta juga untuk juru kunci 
juga pemilik lahan makam. Begitu terus jadi kami ketika ingin 
berziarah merasa terganggu dan harus mengeluarkan uang 
banyak. Minimal rp 300.000 hanya untuk orang-orang yang 
selalu mengikuti. Kejadian tersebut selalu berlangsung ketika 
kami berziarah ke tpu krapyak. Tidak mengenal momen apapun, 
pokoknya setiap kesana pasti ada mereka yang 
mengikuti.Tolong ditertibkan dan mohon bisa dihilangkan.Lebih 
baik diadakan iuran pembayaran rutin tiap bulan untuk 
pembersihan makam (sepeti kas) agar makam selalu bersih dan 
tentunya tidak diikuti orang-orang yang seperti itu. Jujur kami 
sangat tidak nyaman sekali.Sudah banyak orang yang berkeluh 
kesah demikian namun tidak tahu cara lapornya bagaimana. 
Pada intinya setiap kami berziarah ke tpu krapyak pasti diikuti 
sekelompok ibu-ibu atau bapak-bapak yang meminta uang. 
Semua yang ada di makam itu harus diber uang (juru kuci, 
pemilik tanah, dan kelompok ibu-ibu atau bapak-bapak lain yang 
sudah menunggu di pintu keluar). Mohon jadi perhatian. Terima 
kasih.
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Terima kasih atas 
informasinya, akan kami 
tindaklanjuti dan 
koordinasikan dengan 
lintas sektor terkait

Panewu Anom dan 
Kajapra melaksanakan 
koordinasi dengan 
Kalurahan Tirtonirmolo 
terkait Pungli Makam 
di Dongkelan Kauman
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